PREFEITURA MUNICIPAL DE

 PACOTI

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

TERMO DE REFERENCIA SIMPEIFICADO
DISPENSA DE LICITAGAO

PREAMBULO: Apesar do Estudo Técnico Preliminar ser um documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, para o presente caso O ETP sera
dispensado, por tratar de hipotese prevista nos incisos I, 11 do art. 75 da Lei n°
14.133/2021 combinado com O art. 16, inciso 1 do Decreto Municipal n® 057/2023 de
28 de dezembro de 2023 e art. 7, inciso 1 do Decreto Municipal 002/2024 de 04 de

janeiro de 2024.

1. DO OBJETO E DO VALOR ESTIMADO
1 1.CONTRATAGCAO DE SERVIGO ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO PARA FGRNECIMENTO DE SERVICOS DE _SOLUGAO
TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO PARA GESTAO DE NEGOCIOS NA
MODALIDADE SAAS - SOFTWARE COMO SERVICO, SOLUCAO INTEGRADA coM
MODULOS/ CONTABIL, PATRIMONIAL, ALMOXARIFADO, ORGAMENTO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO,
PLANEJAMENTO E FINANCAS DO MUNICiPIO DE PACOTI/CE, conforme

condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

= VR. UNIT. VR. TOTAL
ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS MEDIO MEDIO
almoxarifado, orgamento, para atender as

ITEM
Servigos especializados na area de tecnologia
MEs | 07 |R¢ 2.603,48| R$ 18.224,36
necessidades deste municipio.

da informagao para fornecimento de servigos
VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 18.224,36

de solugéo tecnoldgica de acesso remoto
para gestdo de negdcios na modalidade SAAS
- software como servico, solugao integrada
com  modulos/ contabil,  patrimonial,

1.2. Detalhamento dos servicos

1.0 sistema devera ser disponibilizado na Web, possibilitando o acesso € 0 uso
online dos dados bem como a sua manutengdo em um servidor de uso
exclusivo do Municipio, que deverd ser hospedado um Data Center de alta
performance € de elevada seguranga;

I1.Datacenter: Instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em
nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como
Servico - as a Service”. Um datacenter & uma infraestrutura que centraliza as
operagdes e 0S equipamentos de tecnologia da informagao de um provedor de
servicos em nuvem € onde ele armazena € gerencia os dados de seus clientes.

III.Hospedar o programa € dados dos servidores em Data Center e dispor dos
servicos na Internet, garantindo a disponibilidade e seguranga de suas
aplicagdes e dados;

IV.Hospedagem dos dados em um servidor dedicado, com garantia da
manutencdo pelo Data Center de acordo com o prazo contratado. A
Administragao visa 0s seguintes beneficios com 0s Servicos de um Data Center
especializado:

V.Baixo investimento inicial;

VI.Equipamentos com manutengao gerenciada; @),q
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VII.Redugao de despesa com depreciagdao de equipamentos;
VIII.Redugao de custos com equipe técnica especializada (gerenciamento e
suporte);
IX.Redugdo de despesas com energia elétrica (redundante e garantida);
X.Redugao de despesas com monitoragao integral (24x7x365);
XI.Disponibilidade de Links de Internet expansiveis de acordo com a demanda;
XII.Protecao fisica e légica;
XIII.Backup em storage com custddia externa;
XIV.Sistema anti-incéndio com gas Fm-200;
XV.Climatizagao com controle de temperatura e umidade;
XVI.Dentre outros servigos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estdo:
XVII.Certificagbes de Seguranga;
XVIII.Seguranca, Gestdao de Sistemas Operacionais e Aplicagdes em Data Center /
Cloud Computing;
XIX.Aplicacao de regras de firewall;
XX.Acompanhamento dos graficos de uso de banda;
XXI.Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25);
XXII.Monitoramento avangado (CPU, meméria, espago em disco, 10, Web Robots);
XXIII.Suporte técnico;
XXIV.Aplicagao de patchs;
XXV.Autenticagdo, integridade de dados e privacidade dos servigos garantidos via
SSH SONRE HTTPS;
XXVI.Infraestrutura do Ambiente Operacional da Plataforma Eletrdnica de Gestdo
dos Tributos Municipais.
XXVIL.O ambiente operacional deverd ser composto do seguinte:
XXVIIL.Um servidor de aplicagdo JBOSS;
XXIX.Um servidor de banco de dados;
XXX.Um Storage Area Network (SAN);
XXXI.Rotina diaria de backup;
XXXIL.Sistema operacional Linux em sua versdo atual;

1.3. A contratagdo sera efetivada por meio de termo de contrato;

2. FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAQRO
2.1.Art. 75, inc. II, da Lei n© 14.133/21;

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQRO

3.1. A contratagdo de uma empresa especializada em tecnologia da informacg&o para
fornecer servigos de solugdo tecnoldgica de acesso remoto na modalidade SAAS &
fundamental para a modernizagdo e eficiéncia na gestdo de negdcios deste municipio.
Com a implementagdo de um sistema integrado com moédulos contdbil, patrimonial,
almoxarifado e orgamento, serd possivel otimizar processos, reduzir custos e garantir
maior transparéncia e controle na administracdo publica.

Além disso, a utilizacdo de um software como servigo permite que a gestdo
municipal tenha acesso a uma solug&o tecnoldgica atualizada e de alta qualidade, sem
a necessidade de investimentos em infraestrutura e manutengdo de servidores. Dessa
forma, a contratacdo de uma empresa especializada nesse tipo de servigo garante que
0 municipio possa contar com uma ferramenta moderna e eficiente para atender as
demandas da administragdo publica, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e
transparente.

A contratagdo seguird os principios da lei 14.133 de licitagdes, garantindo
transparéncia, competitividade e eficiéncia na escolha da empresa prestadora dos

servigos.

PACO DO GOVERNO MUNICIPAL '@}M)
AVENIDA CORONEL JOSE CICERO SAMPAIO - N° 663 — CENTRO — PACOTT -~ CEARA

CNPJ N° 07.910.755/0001-72 — CGF N° 06.920.183-8



PREFEITURA MUNICIPAL DE

PACOTI

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS BENS OU SERVICOS: _
4.1.Bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenhoNe quallf:iade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais de
mercado. (art. 6°, XIII da Lei 14.133/21)

5. INFORMAGCOES IMPORTANTES ACERCA DO OBJETO E DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

5.1.0s servigos serdo executados conforme discriminado abaixo: . ]
5.2. A prestagdo dos servigos descritos neste TERMO DE REFERENCIA _se_dara
diretamente pela Contratada em suas dependéncias ou em outro local, a serﬂmd.lcado
na ordem de servigos, de acordo com a necessidade, interesse e conveniéncia da
Contratante, com vistas a assegurar as condicSes imprescindiveis e especificas da
execugao dos servicos. N -
5.3. A contratagdo ora pretendida decorre da necessidade de contratagao de servigo
especializados na area de tecnologia da informagdo para fornecimento de servigos de
solugdo tecnolégica de acesso remoto para gestdo de negécios na modalidade SAAS -
software como servigo, solucéo integrada com modulos/ contabil, patrimonial,
almoxarifado, orgamento, para atender as necessidades da Secretaria de
Administragdo, Planejamento e Finangas do municipio de Pacoti contribuindo para a
melhoria dos servicos prestados & populagdo. Dessa forma, entendemos a necessidade
do servigo supracitado, conforme especificagbes contidas no item 1, para manter as
condigGes adequadas prestacdo de servigos que atenda aos dispositivos legais vigentes
no ambito da Administracdo Publica e em conformidade com os itens descritos no
presente Termo.

6. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

6.1.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades. '

6.3.0 recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos,
sera realizado pelo fiscal do contrato.

6.4.0 fiscal do contrato analisard os relatérios e toda documentag&o apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o
Pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 3
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes. '
6.5.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.6.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos.

7. DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS CONTRATOS

7.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na

na forma do art. 117 da Lei 14.133/21.

7.2.0 representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
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7.3.A verificagdo da adequac&o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia/Projeto Basico.

7.4.0 representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos § 10 do art. 117 da Lei 14,133/21.

7.5.0 descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto no art. 137 da Lei 14.133/21.

7.6.A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 117 da Lei 14.133/21.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd realizado apds a regular liquidagdo da despesa, conforme a
atestagdo por parte do fiscal, dentre outros documentos a serem incluidos a titulo de
comprovacao, nos termos das Leis n° 4.320/1964.

8.2.0 pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.3.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.4.Justificamos a n&o adocdo do Cartdo de Pagamento previsto no art. 75, § 40, da
Lei n® 14.133/21, como meio preferencial para pagamento, haja vista a auséncia de
regulamentag@o municipal sobre a matéria, e pela auséncia de operacionalizacdo de
tal sistematica pelas instituicdes financeiras legalmente estabelecidas na sede do
municipio.

8.5.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.5.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 4rgdo
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

8.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA-E de corregao monetaria.
8.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
objeto da contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia.

8.6.1. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a
€mpresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
8.6.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade:

b) a data da emiss&o;

c)os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.6.3. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidag3do da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus
para o contratante;

8.6.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletr6nicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
8.6.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta aos sitios eletrdnicos oficiais para: a) verificar
a regularidade fiscal da empresa;

8.6.6. Constatando-se, junto aos sitios eletrdnicos oficiais, a situagao de irregularidade
do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.6.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessadrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.6.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo junto aos sitios eletrénicos oficiais.

8.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, n3o sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado & apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. DA VIGENCIA E DO PERIODO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1.Prazo de execucdo: até 31/12/2024.

9.2.Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato & de ateé 31/12/2024, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, com base no artigo
107, da Lei 14.133/21.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correg3o;

10.4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico e seus anexos;
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10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fa
fornecida pela contratada, no que couber.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responséveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usuario;

10.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas:
10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Municipio para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada:
10.10.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n© 14.133/21.

10.11.A reparagéo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servigo, tendo
em vista o direito assegurado & Contratante no art. 12 da Lej n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

10.12.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia.

11.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada devera prestar os servigos objeto desta dispensa em conformidade
com o que prescreve as especificagbes do instrumento convocatério/edital, em
conformidade ainda com o teor do termo de referéncia e em observancia aos ditames
da Lei Federal n® 14.133/21, instrumentos estes que fazem parte integrante deste
Termo de Referéncia para todos os efeitos legais e de direito, independentemente de
transcrigdo.

11.2. Manter durante toda a execugdo do objeto contratual, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na Lei de LicitacOes;

11.3. Utilizar profissionais devidamente habilitados na execucdo do objeto contratual;
11.3. Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo, também, de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre a prestagdo dos servicos contratados inclusive as contribuicdes
previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes
de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura Municipal de
Pacoti por eventuais autuagbes administrativas e/ou judiciais uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas obrigagdes, ndo se transfere
a Prefeitura Municipal de Pacoti;

11.4. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacio referente ao pagamento
dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdencigrios relacionados
com o objeto do CONTRATO;

11.5. Responder, pPecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem
causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacao dos
servigos;

11.6. Respeitar as normas de S€guranga e medicina do trabalho, previstas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho e legislagdo pertinente: @)}p
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terceiros por eventuais danos ao meio ambiente causados por acdo ou omissdo sua,

de seus empregados, prepostos ou contratados. .
11.8. Diligenciar para que os servigos, objeto deste Termo, sejam executados nas
datas e hordrios estabelecidos pela CONTRATANTE e de acordo com o que foi

solicitado.

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA: )
12.1. As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado com o vencedor, serao
consignadas nas seguintes dotagBes orcamentdrias:

ORGAO - ELEMENTO
UNIDADE ADMINISTRATIVA PROGRAMA/ATIVIDADE | DE DESPESAS
Secretaria de Administra¢io, Apoio Administrativo 3.3.90.40.00
Planejamento e Finangas 0801.04.122.0402.2.092

13. DA GARANTIA: .
13.1. O CONTRATADO substituird sem qualquer 6nus para o Orgdo Solicitante, os
servigos que se apresentarem em desacordo com o especificado neste termo.

14. DA SUBCONTRATAGAO OU CESSAO DO CONTRATO:
14.1. A CONTRATADA em nenhuma hipétese poderd ceder a terceiros o presente
Contrato de acordo com o §20, artigo 122 da Lei 14.133/21.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Mapeamento de Riscos: O gerenciamento dos riscos da contratagao aplica-se
aos casos em que a contratacdo se efetivar por Termo de Contrato, conforme Anexo I
deste Termo de Referéncia;

15.2. Do aviso de Dispensa de Licitagcdo: O presente caso é de Dispensa de
Licitag&o, conforme art. 75, inciso I e II, §3°, da lei n. 14.133/21, onde as contratacoes
de que trata o I e II do caput do artigo serdo preferencialmente precedidas de
divulgagdo de aviso em sitio eletrdnico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis,
com a especificagdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse da
Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa.

15.3. SGo anexos deste Termo de Referéncia:

a) ANEXO I: Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b) ANEXO II: Documentagdo da Empresa a ser contratada acompanhado da
declaragdo que o fornecedor escolhido para a contratacdo de pequeno valor &
Microempresa/Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP);

C)ANEXO III: Minuta do Contrato;

Pacoti (CE) em 12 de junho de 2024.

Maria Elizangéla\Dias da Silveira
Ordenadora de Despesas da
Secretaria de Administragéo, Planejamento e Financas
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